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陕煤化国贸发[2021]24号 

 
 

陕西煤业化工国际贸易有限公司 
关于下发《企业文化建设实施方案》的通知 

 

各部门： 

现将《企业文化建设实施方案》印发给你们，请认真组

织学习执行。 

 

 

陕西煤业化工国际贸易有限公司 

2021 年 4月 1 日    

 
 

 

 
抄送：公司领导，归档（1） 

陕煤化国际贸易有限公司综合部         2021年 4月 1日印发 
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陕西煤业化工国际贸易有限公司 
企业文化建设实施方案 

企业文化，是企业综合实力的体现，是一个企业文明程

度的反映，也是知识形态的生产力转化为物质形态生产力的

源泉。面临新的形势、新的任务、新的机遇、新的挑战，要

想在激烈的市场竞争中取胜，把企业做大做强，实现企业的

跨越式发展，就必须树立“用文化管企业”“以文化兴企

业”的理念，积极推进“文化强企”战略，努力用先进的企

业文化推动企业的改革发展，提高企业的创新力、形象力和

核心竞争力，营造“企业有生气、服务有名气、领导有正气、

员工有士气”的发展环境，为企业实现跨越式发展战略目标

提供不竭动力，特制定本实施方案。 

    一、总体思路 

    为提升国际贸易公司管理水平和员工队伍素质，完成战

略发展规划目标，探索出一条符合公司实际情况的企业文化

建设思路，同时符合物资集团制度建设要求和进程，主要体

现为四大板块的建设：精神文化、制度文化、行为文化和物

质文化。所谓精神文化，就是塑造企业“灵魂”，挖掘和弘

扬企业精神内涵，形成一整套能让全体员工共同遵守的价值

观和理念；制度文化，就是建立规范完善的制度体系和科学

有效的考核体制，加强制度化建设水平，将企业发展导入科

学的管理轨道，从而提高企业管理的规范化和科学化；行为
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文化，就是大力推进行为管理标准，使员工的行为养成规范，

并抓好推进落实，提倡具有特色的“国贸作风”；物质文化，

推行 CIS（企业识别系统）战略，运用物质形象建设的手段，

来营造国际贸易公司整体文化氛围，提升企业整体形象。力

求一年形成氛围、两年见到成效、三年见到实效。 

     二、指导思想 

     坚持“以人为本”的管理思想，积极探索当前形势下

企业文化建设的新规律，为增强公司核心竞争力、提高经济

和社会效益，创造良好的文化氛围和强大的力量源泉。 

三、领导小组 

 组  长：常  冬、范庭闻 

成  员：刘春芳、陈冠楠、卜  欣、蒋书晴 

企业文化宣贯办公室设在综合部。 

四、建设原则 

    1、“以人为本”的原则 

把员工视为管理的主要对象和企业的最重要资源，企业

文化模式始终做到以人为中心，充分反映员工的思想文化意

识，通过企业全体人员的积极参与，发挥创造精神，公司才

能有生命力，企业文化才能健康发展。一方面强调对人的管

理，并把强调“人”的重要性有机地融合到追求公司的目标

中去；另一方面，强调员工不仅是公司的主体，更是企业的

主人，企业要通过尊重和理解员工来凝聚人心，激发热情，

http://zw.5ykj.com/
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开发潜能，极大地调动全体员工的积极性和创造性，使企业

的管理更加科学，更有凝聚力。正确处理公司领导倡导与员

工积极参与的关系，做到每一个环节都有员工参与，每一项

政策出台都得到广大员工认可，自始至终形成一个全员参

与、相互交融的局面， 

2、讲求实效的原则 

切合企业当前实际情况，符合企业定位，一切从实际出

发，不搞形式主义，制订切实可行的方案，借助必要的载体，

建立并逐步完善规范的内部管控体系和有效的激励约束机

制。以科学的态度，实事求是地进行文化塑造，重点突出、

稳步推进。 

3、系统运作、重在领导的原则 

企业文化建设是一项战略性、长期性的工作，是一项庞

大而复杂的工程，是不可能一蹴而就的，要坚持“打持久

战”的理念。在企业文化建设的过程中，要运用系统论的方

法，做出整体设计，分步推进，按层次落实。明确总体目标

和阶段性目标，根据目标来进行具体操作和建设。领导干部

率先，不仅在理念上要领先，更重要的是能将领先的理念转

化为公司的理念、机制、规则。管理层在企业文化建设的过

程中，要先进、深入、带头，有创新、有建树。明确自身角

色定位，承担起应负的责任，集中每一位员工的智慧，调动

员工的积极性和创造性，全员投身企业文化建设。 

http://www.5ykj.com/Article/
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五、实施目标 

1、规划目标 

远景目标：根据国际贸易公司的整体发展战略，遵循有

计划、有步骤、由浅入深、由表及里的程序，建立起一整套

科学、完整的企业文化建设系统。从精神、行为、制度、物

质四个方面着手，全面推进、系统运作，构建出切合实际、

便于操作的企业文化建设体系，并纳入公司整体发展战略目

标当中，成为公司整体规划的重要组成部分。 

中期目标：两年计划纲要 

（1）使企业文化理念深入人心，全体员工对于企业理念

做到熟知熟记，并且能在具体行动中自觉实践。 

（2）形成企业核心理念体系，坚持以理念作为一切行动

的出发点、着眼点和落脚点。 

（3）构建学习体系，形成规范的学习制度并自觉实践，

学习借鉴并应用先进的管理模式和理论，学习和吸收先进的

科学技术及行业操作技术，提高全体员工尤其是管理层面的

整体素质。 

（4）公司的知名度、信誉度和美誉度进一步提升，企业

标识和企业品牌形象在公司内部和同行业内部的认知程度

要达到 100%，公司客户的认知度要达到 95%以上。 

http://www.5ykj.com/Article/
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（5）全体员工对于公司形象标准、管理者形象标准、员

工形象标准能做到熟知并自觉践行，遵守行为规范程度达到

99%以上。 

（6）公司的视觉识别系统、理念识别系统和行为识别系

统达到规范化、程序化和个性化。 

（7）在一定地域范围内达到企业文化建设示范基地的标

准。 

2、工作重点 

整合并完善企业文化体系，形成成熟的企业文化管理体

系。进一步提升公司知名度和美誉度，塑造良好企业形象。 

近期目标：一年行动计划 

突出企业核心价值观的塑造，统一三个系统——以企业

精神为核心的企业理念识别系统、以企业标识为核心的视觉

识别系统及以员工形象为核心的行为识别系统，导入 CIS 概

念并组织实施和逐步规范。重点在制度文化、物质文化和精

神文化上做文章，建立富有特色的、符合时代发展需求的、

适应现代企业制度要求的文化体系，塑造良好公司形象，促

进公司健康持续发展。从感性文化向梨形文化延伸、从无形

文化向有形资源延伸、从管理文化向文化管理延伸，全面优

化公司形象和员工队伍形象，做大做强企业，全力打造企业

竞争新优势，实现企业管理效能的不断增强和经济效益的不

断提高。 
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六、具体措施 

（1）贯彻宣传企业理念，使企业的宗旨、愿景、战略、

人才观、经营理念、行为准则和行动口号深入人心并为广大

员工所接受、认同，树立企业精神为核心的理念，提高员工

的向心力、凝聚力。 

（2）深入学习贯彻，使得各项工作有章可循，实施责

任追究和分责管理，严肃制度，加大考核，提升管理水平，

让制度成为文化的载体，使员工在思想上逐渐完成从“要我

遵守”到“我要遵守”的升华，在行动上实现从“要我做”

到“我要做”的跨越。 

（3）整体推进 VI 识别系统，在办公区悬挂企业理念宣

传标牌；办公用品、形象宣传品、会议及接待用品、印发的

文件材料、电子杂志、信封、会议桌牌、标语、视板、工装、

包括平时喝水的一次性纸杯等均要带有公司标志，并严格监

督。 

（4）抓好公司宣传栏、员工活动中心等文化载体和阵

地的建设，形成浓厚的企业文化建设氛围。 

（5）组织管理层人员开展大讨论活动，征求各方面的

意见，避免公司仅仅依赖职位和绩效工资作为奖励员工的单

一方式。 

http://www.5ykj.com/Article/
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（6）倡导没有任何借口的执行文化，实现工作目标的

刚性到位，树立“必须执行、立即执行、深入执行”的理念，

做到忠诚企业、雷厉风行、重视过程、服从全局。 

（7）倡导亲情文化，实现企业的人性化管理，想方设

法为员工排忧解难，调整夫妻员工的工作时间，建立员工生

日档案，对员工家有红白喜事、生病住院、子女升学等方面

的情况，认真落实规定，使员工感受到企业大家庭的温暖。 

（8）规范员工日常行为，讲究礼仪，提高员工品位，

提倡语言文明、礼貌待人，可以请一些这方面的专业人士主

讲“现代礼仪常识讲座”，促进全体员工做到“懂礼、知礼、

用礼、善礼”。 

（9）发挥党组织在企业文化建设过程中的作用，正确

处理企业文化建设与员工思想政治工作、精神文明建设及企

业日常管理工作的关系。通过企业党支部并尽快开展思想政

治工作与精神文明建设工作。利用自身企业舆论优势树立正

确的舆论导向，从根源上改变员工思想。 

（10）组织开展符合公司工作需要的各类技能比赛、文

化娱乐活动，员工联谊晚会等，元旦暨优秀员工颁奖晚会等，

并在活动之后加以跟进，使活动能取得促进员工关系、提升

员工工作积极性等方面的实在效果。 

企业文化建设是一项重要的、长期的战略任务，我们要

坚持不懈、持之以恒的切实抓出成效来，在制订各项具体实
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施计划的过程中要切实可行，既不能好高骛远，也不能敷衍

了事。领导小组对于每一项计划均要严格落实，及时监督检

查，对于开展的各项活动要及时进行评估和指导，按阶段做

好各项工作流程。与此同时，企业文化的实施方案是开放性

的，其具体内容需要随着外部环境和实施过程中的变化及时

做出必要的调整，不断发展完善，真正做到与时俱进、开拓

创新、牢固树立科学发展观的思想，形成具有国际贸易公司

特色的企业文化。 
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