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陕西煤业化工物资集团有限公司黄陵分公司文件
陕煤化物黄发〔2021〕26号

陕西煤业化工物资集团有限公司黄陵分公司

关于印发《服务走动管理制度》的通知

公司各部室（站）：

为了提升公司服务能力，强化公司员工的服务意识，组织员工深入使用单位、深入工作服务对象，零距离接触，做到对使用单位需求心中有数，全面提升服务使用单位的能力和水平。结合公司实际和走动式管理手册内容，特印发《服务走动管理制度》，请各部门遵照执行。

附件：1.服务走动管理制度

服务走动管理记录表
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