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中共陕西煤业物资有限责任公司西安分公司支部委员会    

文件

陕煤化物西党发[2021]26号               

中共陕西煤业物资有限责任公司

西安分公司支部委员会

关于党员服务队实施方案的通知

各党小组、各部门：
为进一步做好公司“党员服务队”创建工作，充分发挥党员的先锋模范作用，提升公司优质服务管理水平，持续深化党建工作和中心工作互融互促，以满足兄弟单位需求为出发点和落脚点，将代储代销、非煤板块全覆盖、内部供应、东部流园区建设各项工作做实做精做细，为公司高质量发展提供坚强的政治保证、思想保证和组织保证，以公司“四优一心”党建特色品牌建设为依托，结合创先争优活动及公司党支部实际，制定本实施方案。
         中共陕西煤业物资有限责任公司西安分公司支部委员会
                     2021年6月30日

党员服务队实施方案

一、总体目标

建立完善的服务工作机制，深化服务理念，实施“全心全意”特色服务，使一心一意为兄弟单位服务成为员工行动自觉，用“忠于人民忠于党”和“螺丝钉”精神培养、教育、感染员工，提升服务队整体管理水平和员工自身综合素质，树立服务品牌，以规范化的服务理念不断提升公司知名度、认知度和美誉度。

二、服务队设置
根据西安分公司党支部党员的数量和分布情况及经营工作开展情况，经党支部委员会决定按照公司集采板块业务开展情况划分4个服务队。具体如下表：

党员服务队一览表

	服 务 队
	责任部门
	负责人
	成员

	代储代销
	业务一、二、三、四部
	何帅
	郝建华 王可可 汪磊 任文忠 苗晨  

	非煤板块
	业务一、二、三、四部
	郭光利
	郝建华 王可可 汪磊 任文忠 苗晨

	质量检测
	物资管理部
	郭光利何帅
	任文忠 王静 于钰 郝建华 王可可 汪磊 苗晨

	东部物流园区
	物资管理部
	何帅
	郝建华 王可可 汪磊 任文忠 苗晨


    三、服务队职责

（1）代储代销党员服务队。西安分公司与多家集采供应商、设备厂家合作，通过收集整理矿井生产需要的易损耗物资明细、和供应商，使用单位三方洽谈拟定合作协议，持续推进矿区代储物资超市建设，通过代储代销、一站式服务模式，全方位、多渠道服务好矿区生产需求。

（2）集采非煤板块党员服务队。西安分公司持续加大集采工作在非煤板块的开拓力度，通过走访、调研、开展培训了解非煤单位需求，解决困难，不断完善主数据库建设，加快非煤单位信息化建设进程，将“一张网”、“一套码”铺到底，确保双方的集采业务畅通运行，实现物资采购供应网络体系在陕煤集团集中采购业务的全覆盖。
（3）内部供应党员服务队。保障老四局内部供应；建立完善的原材料监控机制，科学合理的进行价格联动，保证集采平台的价格维护；严把物资质量关，开展物资检测，为兄弟单位提供质优价廉的集采物资。
（4）东部物流园区服务队。利用韩城矿业物资供应中心所处地域和仓储场地优势，发挥韩城矿业物资供应中心仓储服务功能，建设成物流供应的主要集散地，服务半径辐射韩城矿业、龙门钢铁等陕煤集团当地企业，辐射澄合矿业、蒲白矿业等附近陕煤化集团内企业对大宗材料、工矿配件、机电设备等物资的需求。
（5）“全心全意”特色服务。根据不同使用单位的需求，区分服务方式和内容，提供个性化服务。

（6）开展党员职工“结对帮带”。服务队党员带领本组群众学习先进思想和业务理论知识，不断提高思想素质和业务技能，成为本专业本岗位的骨干和能手，工作中勇于承担急、难、险、重任务，保质保量地完成各项工作。
四、服务队活动要求

(1)通过学习、宣传、提高成员对“党员服务队”活动重要性和必要性的认识，高度认识以优质服务为宗旨是公司的立足之本、发展之道和成功之举，牢固树立“优质服务是公司生命线”理念,把优质服务工作落实到每位员工的言行之中。

(2)服务队结合工作实际，认真分析目前存在的问题，以“三精”服务为重点，通过深入推进“精准定位、精细操作、精致服务”，努力实现“精准的市场定位、精细的服务策略、精致的客户体验”。通过梳理、规范流程、创新服务实践、与使用单位建立常态联系机制，紧盯客户需求，认真听取意见和建议，不断提升客户服务满意度，做到服务精品化，用专业能力解决各项难题，用真心实意赢得兄弟单位信赖。

（3）党员要保持同服务队的密切联系，开展“结对帮带”，了解服务队职工群众思想和工作状况，帮助服务队职工群众解决生活和工作中实际困难（附件一）。 

（4）严格遵守党和国家的各项法律、法规和制度，遵守物资集团“32条不准”以及业务各项规章制度和流程，加强廉洁教育，牢固树立红线意识和底线思维，自觉抵制不正之风。

五、检查考评

（1）按照《部门经营管理考核指标的通知》（陕煤化物西发〔2021〕5号）文件要求，对党员服务队按季度进行考核。

（2）每季度上报党员服务队主要工作完成情况考核表（附件二），由支委会进行考核。
（3）考评结果是党员评优主要依据。

抄送：公司各领导，支部委员，归档（1）

陕西煤业物资有限责任公司西安分公司综合管理部       2021年6月30日印发

