物资管理之质量管理
2021年，榆通公司紧紧围绕“物资质量年”活动，聚焦物资质量安全，通过加强物资质量管理、专项培训、验收管理、抽样送检，抓实抓细各个环节，打造榆通品牌巩固好全年丰盛果实，实现物资质量管理精益化。

严把验收关口、保质保量入库

榆通公司“十站一库”点多面广，各站库配备专职验收员，依据《物资质量考核管理办法》、《物资验收标准手册》利用验收工具，严格按照验收流程，查看订单、派送单、实物名称、规格、数量、验质量、看品牌等环节。针对大型设备验收邀请使用单位技术人员共同验收，坚决杜绝假冒伪劣物资，避免不合格材料流入使用单位造成误工误时现象发生。树立强烈的责任心，要以“失之毫厘谬以千里”的工作态度，查验每一项入库物资，精心核对，认真检查，把好物资验收安全入库的坚实基座。

继续加强抽检、做到物资全覆盖

2021年榆通公司与五家检测机构签订了年度框架协议，全年累计抽样送检16批次230个样品，抽样送检数量较去年增加一倍，实现了物资应检必检全覆盖，有效遏制了不合格物资进入使用环节，保障了服务单位的安全生产。

已培训为抓手、加强业务知识学习

“十站一库”每月坚持学习《物资识物认物十五条》，物资管理部每月对各站库进行考核，促进了验收人员业务知识学习，不断提高全员物资质量管理能力和设备配件管理水平。组织开展《物资质量安全意识》、《物资质量管理重点难点》等专题培训，开展了“读一本质量管理书、写一个心得体会、提一条合理化建议、分析一次质量事故案例、验收知识经验分享”活动，学习国家或行业、企业相关标准，针对计划、订单、技术规格书等，规范验收标准，进一步增强员工理论知识水平，提高实际操作能力，营造浓厚的安全氛围。

跟进质量回访、提高服务意识
定期开展服务回访工作，跟进物资使用情况，通过深入现场，详细了解物资质量和使用情况，耐心的询问物资需求情况，加强回访中的信息反馈，提高处理问题和解决问题的速度和能力，带领供货厂商到现场协调解决设备操作技术问题。通过物资回访解决问题，改进工作，补齐短板，建立健全物资质量问题台账，如实登记、整改，全年共计收集各类物资质量问题78条，均已落实整改。确保物资质量管理形成闭环。

2022年，榆通公司将“物资质量年”在提升一个台阶，层层把关，让质量基础为榆通品牌保驾护航。

                                    翟自强
