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中共陕西煤业物资有限责任公司西安分公司支部委员会    

文件

陕煤化物西党发[2022]34号               

中共陕西煤业物资有限责任公司

西安分公司支部委员会

关于印发《网络舆情管理办法》的通知

各部门：

现将《西安分公司网络舆情管理办法》印发给各处，请遵照执行。

中共陕西煤业物资有限责任公司西安分公司支部委员会

              2022年11月10日
西安分公司网络舆情管理办法

第一章 总则
第一条  为加强对网络舆情监测和应对管理，积极利用互联网开展宣传思想工作，有效引导网络舆论，妥善处置网上负面信息，营造良好的舆论环境，依据互联网建设的有关法律法规，结合西安分公司实际，制定本办法。

第二条  本办法所称的网络舆情，是指社会公众在网络公共空间对我公司的某种现象、事件、问题所反映出来的多种情绪、意见、看法的交汇与综合，也包括我公司员工通过网络平台就公共事务、社会热点等所表达的观点、态度的总和。

第三条  本办法适用于涉及我公司的网络舆情监控、研判评估、应对处置等一切活动。

第二章 组织机构

第四条  在物资集团党委的领导下，西安分公司党支部成立网络舆情管理领导小组。组长由党支部书记担任，成员为公司班子成员及中层管理人员。网络舆情管理领导小组主要职责是：负责对网络舆情管理工作的组织领导；指导突发事件网络舆情处置工作；对重大舆情应对处置过程中出现的新情况新问题进行决策。

第五条  西安分公司网络舆情管理领导小组下设办公室，办公室主任由综合管理部主要负责人担任。其主要职责是：负责网络舆情工作的具体组织、协调与实施，探索建立有效引导和控制网络舆情的工作机制等。

第三章 研判评估

第六条  加强西安分公司网络舆情监控力度，各部门要加强网络舆情日常监测制度，对微博、微信、QQ等平台舆情进行监控，做到早发现，早报告，早处置。

第七条  网络舆情的分析研判一般遵循如下程序：

（一）收集主要网络平台舆论信息并汇总归类，按舆情紧急程度、重要程度、涉及内容等分类管理；

（二）分析甄别网络舆情信息，判断网络舆情走向，给予网络舆情建议；

  （三）将网络舆情信息及处置建议上报舆情领导小组办公室。对于监测和采集的重要舆情，及时上报物资集团党委。

第八条  根据网络舆情的主题内容、出现时间、点击率等，进行网络舆情的等级评估，将网络舆情等级分为常态、轻度风险、中度风险、高度风险四类。

（一）无负面影响的定为“常态”；

（二）出现时间较久、有一定跟帖量和点击率，造成一定不良影响的定为“轻度风险”；

（三）对近期出现，主贴内容较敏感，跟帖量和点击率较多，影响较大的定为“中度风险”；

（四）对突然出现，主贴内容尖锐，跟帖和点击率特别多，社会影响较大的定为“高度风险”。

第四章 应对处置

第九条  按照“谁主管、谁负责”的原则，涉及舆情事件的部门要高度重视，快速反应，区分四类等级，制定应对方案，进行分类处置。

（一）对于“常态”舆情，重在了解掌握舆情动态；

（二）对于“轻度风险”舆情，由涉及部门核实信息后48小时之内制定应对方案，并报分管领导审定，同时向西安分公司舆情管理领导小组备案；

（三）对于“中度风险”舆情，由涉及部门24小时内制定应对方案，并报分管领导审定，同时向西安分公司舆情管理领导小组备案；

（四）对于“高度风险”舆情，须立刻通报西安分公司舆情管理领导小组，由网络舆情领导小组办公室第一时间组织研判，围绕事件本身及社会关注点，统一发布口径，4小时内做出正面回应，制定应对方案。

第十条  发现负面网络舆情时，必须在第一时间核实信息，并采取适当应对方式，及时、稳妥地进行处置。

（一）对信息不属实的，以官方名义及时发布权威信息，澄清事实真相；

（二）对一时无法核实的，及时采取评论、发帖等办法，转移注意力，避免影响扩大；

（三）对信息属实的，根据网络舆情情况，适时、规范地发布权威信息，及时加以正面引导。

（四）坚持应急处理与主动引导相结合，注重发挥网评员在网络舆情的发生、发展和完结等环节重大舆论引导作用，有效掌握网上舆论的话语权和主动权。
（五）综合利用网上网下、线上线下，采取多种途径，通过各种会议、组织各种活动等，及时对员工进行思想引导、心理疏导、解疑释惑。

第十一条  网络舆情处置方案确立后，涉及部门必须后续跟踪该舆情处置的全过程。处置结束后，将舆情处置相关资料整理归档。

第十二条  对于重大、高度风险舆情不报或瞒报的，或在舆情处置过程中组织领导不力，造成重大负面影响的部门和个人，视情节严重程度，按有关规定予以问责追责。

第五章 附 则

第十三条  本办法由西安分公司综合管理部负责解释。

第十四条  本办法自印发之日起施行。

抄送：公司各领导，支部委员，归档（1）

陕西煤业物资有限责任公司西安分公司综合管理部      2022年11月10日印发
